De Heeren Willems

BEHALVE FOOD & DRINKS

ALLES VOOR DE HORECA,

Ik stap binnen in de splinternieuwe
showroom van De Heeren Willems
te Willemstad en wordt hartelijk
welkom geheten door eigenaar
Willian de Geus en zijn vrouw
Corry-Anne. Hier vindt de horeca-
professional alles wat hij nodig
heeft.”Alles, behalve eten en
drinken’; verduidelijkt Rob van
den Berg, de kersverse medewer-
ker buitendienst.

DOOR: TEKST ANDER][S]

“We zijn hier per 1 februari 2018 ingetrokken, vertelt
Willian trots. “Na vier jaar waren we in Fijnaart uit
ons jasje gegroeid. We hebben hier in Willemstad
een ruimte gevonden waarin we showroom, kantoor
én magazijn bij elkaar hebben. Dat is prettig voor

ons, maar bovenal voor de klant die wij hier in alle

rust kunnen ontvangen en hem of haar al onze
mooie producten kunnen tonen.”

We worden nieuwsgierig: waarvoor kan de klant bij
jullie terecht? "Voor alle horecabenodigdheden”,
luidt de korte versie van het antwoord. "Maar je wilt
natuurlijk meer weten?”, grapt Willian. Allicht!

“Wij leveren alle tabletop producten voor restau-
rant, hotel, koffiebar, catering, lunchcafé en nog
veel meer. Het varieert van glazen, schalen, borden,
serveerplanken, teveel om op te noemen.

We hebben deze producten bovendien in verschil-
lende materialen, zoals porselein, rvs, aardewerk,
melamine, hout, emaille en bamboe. Daarnaast
uiteraard tafellinnen, schorten, diverse oplossingen
voor menupresentatie en ga zo nog maar even
door.” Toch is zelfs dat nog niet alles wat De Heeren
Willems kunnen leveren. Ook voor keukenappara-
tuur kun je er terecht. "Wij leveren alle keukenmate-
rialen en kunnen zelfs zorgen voor een complete

keukeninrichting met alle gewenste apparatuur. Zelf
ben ik ooit opgeleid als kok, dus ik weet precies
waar ik het over heb.”

Rob van den Berg kan bogen op een jarenlange er-
varing in de verkoop van horecabenodigdheden. Hij
weet als geen ander hoe hij op een plezierige en
gastvrije manier met klanten moet omgaan.

"Wij kijken samen met de klant welke producten het
beste passen bij het soort horecabedrijf en — heel
belangrijk! - de sfeer van de zaak. Ik ga altijd vooraf
naar de betreffende gelegenheid toe om ter plekke
ambiance in mij op te nemen. Ik kom echt overal,
met name in Zeeland, West-Brabant, Noord-Belgié
en Zeeuws-Vlaanderen.

Daarnaast verwelkom ik de klant dan graag hier bijj
ons om hem alle mogelijkheden te tonen. Daarbij
luister ik naar alle wensen van de klant. Het mooie

is dat wij echt, indien gewenst, een totaalpakket
kunnen leveren. Maar evengoed kan een klant hier
ook komen voor een paar doosjes glazen.”

"Wij kunnen al
onze producten
die op voorraad zijn
heel snel leveren;
véor 14:00 uur (on-
line) besteld, is de
volgende dag in
huis. Wanneer de
klant maatwerk wil,
bieden wij dit uiter-
aard ook met veel

plezier. Wat dat be-

treft is er bij ons heel veel mogelijk. Wil de klant
een bepaald bord in een andere maat? Geen pro-
bleem.”

De service van De Heeren Willems houdt niet op bijj

de levering van de producten. “Bij een onverhoopt

defect aan onze apparatuur zorgen wij dat dit zo
spoedig mogelijk opgelost wordt en hebben we
een snelle retourprocedure” verduidelijkt Willian.

"Bij grote keukenapparatuur komt de monteur ter

plaatse.”

De Heeren Willems ontvang u graag, op afspraak,
in hun mooie showroom. Hier kunnen zij ook een in-
spiratiesessie voor u en uw personeel verzorgen.
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